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In questo articolo ci occuperemo di mettere in comunicazione (trunk) un centralino Avayac# Offi
con il call manager di Cisco usando come protocollo H323.

Per i test in laboratorio, sono stati usati i seguenti apparati :

1) Avaya Ip Office 406 Versione Siwvare 32
2) Cisco Call Manager 4.1nstallato su server virtuale Win2000Server Eng

[Cisco Call Manager]

Per prima cosa e necessario far diventare il call manager un gatekeeper.
Dalla console di amministrazione del CCM andiamo su

Device>Gatekeeper

ZTI Route Point

Satewa W

Phan

FacciamoAdd new Gatekeeper

| Giseo SYSTEMS |

Add a New Gatekeeper
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E qui inseriamo i dat.i

accertarsi che venga correttamente risolto dal DNS interno.

Ciscu’;’éaﬂ’

For Cisco IP Telephony Solutions

lanager Administration

nostr o mdrikzbip,man a

Gatekeeper Configuration

Gatekeeper: 192 .168.65.245

Status (Ready

Update | Delete | Feset Gatekeeper |

Gatekeeper Information

Add a M
Back to Find/Li

Deper,

Host Mame/IP Address®

|192.168 55.245

Description

|192.168.65.245

Registration Request Time To Live® |EEI

Registration Retry Timeout® |3EIEI

Enahle Device I~

* indicates required item

A quesb punto facendo click su Updatenostro gatekeeper e pronto.

Il secondo passaggio prevede la creazione di un gateway da usare per reindirizzare le chiamate

verso la IpOffice.

Selezioniam®evice>Gateway

User Application

Add X,
CTI Route

Gatekeeper

f Device Sethings
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FacciamoAdd new Gateway

 Cisco SvsTEMS

add a New Gateway

Selezioniama@omegateway un H323 Gateway

Add a New Gateway

Select the type of gateway you would like to create:

Gateway type®* — Mot Selected — _:!

Cizco Catalyst 6000 24 port FxS Gateway -
Cizco Catalyst 6000 E1 YWolF Gateway

* indicates required itern Cizco Catalyst 6000 T1 YWolF Gateway

Cisco DE-30+ Gateway

Cizoo DT-24+ Gateway

Cizco [AD 2420 (end of sale product)

Cisco %G00

Cizco WE248 Gateway

Communication Media Module

Device Protocol®

‘H.32 3 Gatewsy

Selezioniamo come protocolld225

Gateway type®* IH.323 Gatewveay j
Device Rrotocol® IH.EEE ;]

* indicates required item

Procediamo cliccando il pulsanext
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A questo punto e necessario fornire i dati IP del centréliraya Anche qujse si usa un nome
FQDN, e necessario verificare che il nostro server DNS internisdtva correttamente nel
corrispondente indirizzIP.

PulsantdJpdatep e r

Product : H.323 Gateway

Gateway : ipo.cmlab_local
Device Protocol: H.225
Registration: Unknown

IP Address: 192.168.65.240

Status: Ready

Update I Delets I

Reset Gateway I

Device Information

Device MName*

!ipo.cmlab.lncal

Description 1192.168.65.240

Device Poal* 1Default :j
Call Classification® {Use System Default _{]
Media Resource Group List 1( MNone > __‘_'j
Location ]{ Mone » _:j
aAR Group 4<N0ne> l]
Tunneled Protocaol 1{ Mone » _v_j
Signaling Port™* 11?20

[T Media Termination Point Required

[T Retry Wideo Call as Audio

¥ wait for Far End H.245 Terminal Capability Set

[T Path Replacement Support

compl etare | dinserimento del gat

La terza ed ultima parte della configurazione del CCM prevede la creazioneodtdl@attern

utili a reindirizzare il traffico telefonicdesiderato attraversogateway IpOffice.

Nel nostro esempiabbiamo creato 4 route pattgrer le chiamate interne che iniziano cdn3, 8e
anche tutte le chiamaRSTN su rete fissa.

Matching record{s) 1 to 4 of 4

r

SN

SRR

2%

R

x

Rl

iy

i,

Route Pattern

O+
205
3xH
=

Delete Selected ]

Partition
matera
matera
matera

matera

Description

Bt SO,

Integral 55
Integral5s
Ipo Master

Route Filter Gateway/Route List Copy

Ipo.cmlab.locd S
ipo.cmlab.local S
ipa.cmlab.local B
ipo.cmlab.local 2
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Chiaramente, chi conosdeCCM, sa che € possibile creareldebute list/group/pattarmolto pi
complesseaanche molto potenti.

[Avaya IpOffice]
Lato IpOffice le operazioni da fare sono identiche.
Per primacosa dalla console di amministrazione della IpOffice, abilitiamo il gatekeeper :

Sistema>Lanl->Gatekeeper

Sistema | LAM1  |DNS | Voicemail | Teleforia | LDAP | Allarmi sistema | Funzione Twin | COR

Impostazioni LAN | Gatekesper

|v] Attivazione gatekeeper H3Z3

Creazione automatica interni H323

Intervallo numeri porte RTP

Intervalla porta {minima) (49152 13

Intervallo porka (massimo) (93246 3

Impostazioni DiFfSery

FY

B2  &| DSCP(Hex) [FC % | Maschera DSCP (Hex) |0 | 516G DSCP (Hex)

46 3| DscP 63 % | Maschera DSCP Lo 2| slaDscp

176 2 Mumero opzione sito specifico (350N

Il secondo passaggio prevede la creazione del gateway, che nel caso di IpOffice viene chiamata
Linea.

Linea->Nuova Linea>Linea IP

s Ll
Sidl 1] Muava L ||Ie Linea IP
Lir - 2 :
& Tagla Chrl+ Lkl b 1 i
:ﬂ__ 2 G Chrle _ Id Gruppo Uscita... |90
~ N al i Mumerd di Canali |20
l [y [EEREE P o=
» Elirmina Chrl+Del CanaiTisarti o0
"y Richiedi Conferma
- = Canali Yoce 20

: Maskra in gruppi :
- Canali Dati 20
b Personalizza colonne. ..
" :
1 ImitA Al conFreallin T TTT
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Nell e i mpostazioni | P bi sogna specificare

Altra cosa importantesuLinea Voip el 6 a s s e g n dl2 siagper & chibmagd in ingresso che
per quellein uscita, utili a discriminare lknea (gateway)nella definizione delle rout&el nostro
esempio abbiamo assegnato un ID = 90

Terzo ed ultimo passaggio e la definizione detiete, che su IPffice viene fatta grazie aodici
funzione:

Nel nostro esempio diremo al sistema che tutte le chiamate che iniziano che$bro seguite da
due cifre qualsiasi (XX) devono essere inviate sulla linea (Gateway) con ID 90.
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