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Nellôambito del progetto STI (Sistema di Telefonia Integrato) ci siamo chiesti se era possibile 

integrare anche il mondo skype. Bene la risposta è SI e si chiama SkyStone. 

 

SkyStone è un software creato dalla StoneVoice ed è un gateway Voip. Il suo compito è mettere in 

comunicazione il mondo Skype con centralini IP che supportano trunk SIP e/o H323. Il risultato è 

che diventa possibile effettuare/ricevere chiamate dal/sul telefono fisico collegato al nostro PBX IP 

attraverso la rete skype.  

In questi anni mi sono imbattuto spesso in sysadmin che avevano bandito totalmente lôuso di Skype 

dalla rete da loro amministrata. Le motivazioni sono comprensibili e vanno dallôevitare che i 

dipendenti perdano tempo a chattare e/o a chiamare chiunque, e ad evitare che protocolli P2P 

proprietari entrino nella nostra rete senza alcun controllo. Con SkyStone queste problematiche 

scompaiono e finalmente diventa possibile beneficiare dei vantaggi della rete Skype monitorando e 

decidendo cosa, da chi e per dove. 

Infatti non è più necessario installare skype sulle singole postazioni di rete, ma si potrà centralizzare 

il tutto su un server dedicato posto anche in DMZ. 

Inoltre le singole postazioni potranno usare i vantaggi di Skype anche senza avere la connessione 

internet abilitata, infatti loro comunicheranno con il PBX IP aziendale attraverso il telefono fisico, il 

PBX IP comunicherà con lo skystone che a sua volta comunicherà attraverso internet con il mondo 

skype.  

 

Questo sezionamento ci permette inoltre di creare delle policy legate allôutente/gruppo e possiamo 

decidere : 

1) Quale utente/gruppo puoôchiamare attraverso Skype 

2) Quale utente/gruppo puoô ricevere chiamate attraverso Skype 

3) Quali utenti skype esterni è possibile chiamare 

4) Quali numerazioni geografiche devono essere dirottate attraverso Skype 

 

Inoltre abbiamo la possibilità di mettere in comunicazione due o più sedi sparse in tutto il modo 

senza lôausilio di reti dedicate e/o VPN;  infatti come ben sappiamo i protocolli SIP/H323 soffrono 

molto il NAT e in un regime multi sede lôunica soluzione è la VPN; con skype queste 

problematiche sono superate. 

 

Di seguito sono riportati gli scenari più comuni in cui poter operare con SkyStone. 
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[Scenario 1] 

 
Come si puoô vedere dallôimmagine allegata, ¯ possibile fare e ricevere chiamate  usando la rete 

skype con tutti i plugin relativi. 

 

1) Chiamate da e per un client Skype 

2) Chiamate da e per un qualsiasi telefonino e/o numero PSTN sulla rete mondiale servita da 

Skype (SkypeOut = Credito Skype; SkypeIN = Numero Telefonico) 

 
 

Eô possibile definire una serie di numeri brevi associati ad utenti skype esterni. Componendo il 

numero breve il sistema chiamer¨ lôutente skype mettendoci in comunicazione. 

Inoltre possiamo definire delle route solo per certe numerazioni, in modo da poter chiamare un 

utente sul proprio telefono fisso e/o mobile solo per certi paesi, sfruttando di fatto i vantaggi delle 

tariffe Skype. 

In ricezione, sia tramite SkypeIN che client skype, possiamo dirottare le chiamare su un interno a 

nostra scelta. Un esempio pratico puoô essere una postazione che risponda alle chiamate che 

arrivano tramite la funzione CallMe di skype messa a disposizione sul nostro sito web. 

Oppure permettere ai nostri clienti di contattare lôufficio acquisti in maniera totalmente gratuita 

(servizio che i clienti apprezzano sempre) senza doverci caricare del costo della chiamata (numero 

verde). 
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[Scenario 2] 
 

Il secondo scenario permette di utilizzare tutto quanto previsto dallo scenario 1 e in più permette di 

mettere in connessione una o pi½ aziende senza lôausilio di VPN e/o linee dedicate indispensabili 

con altri protocolli (SIP/H323). 

 

 
 

 

Mi sono trovato spesso di fronte a richieste del tipo :  ho la necessità di attivare una comunicazione 

Voip con una azienda che si trova dalla parte opposta del globo, ma per tante ragioni non è possibile 

avere una connessione VPN. Posso farlo senza spendere una lira (euro/dollaro) per le 

comunicazioni ? Certo che si, basta avere Skype e SkyStone in tutte le sedi e  tutto il resto diventa 

trasparente per lôutente e gratuito per le aziende. 

A questo punto una domanda puoô nascere spontanea, e se nelle sedi ho un centralino tradizionale ? 

La risposta è nello scenario 3 
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[Scenario 3] 
 

SkyStone è integrabile anche con un centralino tradizionale, previa verifica delle capacità di 

questôultimo. I dettagli di questo scenario verranno trattati in maniera dettagliata in uno dei prossimi 

articoli. 

 

 
  

Chi ha seguito/segue il progetto STI, ha visto come è possibile integrare un PBX IP con un PBX 

tradizionale. A onor del vero, questo tipo di soluzione non sempre è praticabile ma è soggetta a 

verifica da parte dellôinstallatore.  

I dettagli verranno affrontati prossimamente in un articolo dedicato 

 

 

[Firewall] 
Un altro aspetto da esaminare è la collocazione del server SkyStone.  

Skype non soffre il NAT, mentre i protocolli SIP ed H323 si, quindi nella scelta per il 

posizionamento del server bisognerà tenere ben presenti questi aspetti. 

Sostanzialmente possiamo avere due tipologie di posizionamento : LAN e DMZ come mostrato 

nelle immagini che seguono. I dettagli verranno trattati in maniera dettagliata nei prossimi articoli. 
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[LAN] 
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[DMZ] 
 

 
 

 

 

 

Conclusioni 
 

In questo articolo abbiamo fatto una panoramica su SkyStone e sugli scenari in cui è possibile 

inserirlo. Nei prossimi articoli vedremo nel dettaglio alcune configurazioni specifiche tra cui : 

 

1) SkyStone e IpOffice 
2) SkyStone e Call Manager 
3) SkyStone e Asterisk 
4) SkyStone e OCS2007 (Microsoft) 
5) SkyStone e ISA Server 

 
Vi segnalo inoltre che sul forum di voipexperts.it è stata aperta una sezione dedicata a SkyStone che 

potrete usare liberamente. 

 
 

Giulio Martino 

 

 

 

 


