VoipExperts.it i Outlook e TAPI Avaya

In questo breve articolo vedremo come usare la rubrica di outlook per effettuare chiamateattrave
il nostro centralino Avaya Ipffice.

Per i test abbiamo usato :

1) Avaya IpOffice 406
2) OutLook 2007
3) TAPI versione 2

La prima operazione da fare e quellaecuperare ed installare le TAPI.
Dai |l ink che seguono ~ possibile scaricare
come le TAPIL.

[Download User CD]
http://support.avaya.com/japple/css/japple?PAGE=Document&temp.bucketlD=108025&temp.pro
uctlID=129487&temp.documentIiD=329705&temp.releaselD=328264

[TAPI Installer]
ftp://ftp.avaya.com/incoming/Uplcku9/SoftwarePub/4 1GA Builds/lUSER/COMPONENTS/TAPI/

tapiSetup.exe

[Installazione e configurazione TAPI]

Una volta in possesdielle TAPI, vanno installate e configurate.
Per |l 6installazione eseguire il setup dall o

IP Office User Suite - InstallShield Wizard

Selezionare le funzioni J

Selezionare le funzioni da installare.

Selezionare | funzioni da installare e deselezionare |e funzioni da disinstallare.

Bising
[# []Phone Manager EICTIZIONS
T A Diriver del sistema TAF.
= Collegamento DEY
[+ [5oftConsole

Spazio su

Richiesto: 43 MEB
Dizponibile; 32624 53 B

£ Indietra " Arnanti > ] [ Annulla ]

Una volta installare le TAPI, & necessario procedere con la configurazione.
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Aprire il pannello di controllo, opzioni modem e telefono

S Account utente
& Aggiornamenti aukomatici
bl Biapra delle applicazioni & menu di av
hCaratkeri
Q Centro sicurezza PO
Collegamento senza Fili
A -0 locale Bluetaoth
v Connessioni di rete
:?Data 2 ara
ﬂl] Geskione Audio Realtek HD

Hild Impostazione inkerfaccia PiajPC

E-"I Pannello di controllo

Passa alla visualizzazione per
cabegorie

¥Yedere anche 3

& 'Windows Update

(7)) Guida in inea e supporto
tecnico

iﬁInstallaziDne applicazioni
.'i'a Installazione guidata rete
£ Installazione hardware
nstallazione rete senza Fili

iR |i9eties Access per Windows

1 Cpzioni cartella
Q Cpzioni internazionali & della lingua
QOpziDni Internet

Selezionare le TAPI di Avaya
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Opzioni modem e telefono

.Hegnle di -:u:umpu:usiziu:uﬁe: Moden ! Awanzate

E ; Provider di teleforia installati;

Provider:

Microzoft HID Phone TSP
Microzoft Multicast Conference TAP! Service Provider

Provvider di zervizi MDIS Prowsy TAF
Provider di telefonia Microgoft H. 323

[ Aggiungi... ] [ Rirmucyi ] [ Configura...

I_ 1] ][ Annulla ] Applica

Nelle proprietanserirelGndirizzo IP della lpOffice edautente di cui si vuole prendere il controllo

Avaya TAPIZ configurazioni

Indirizzo del PAE [| 1592 168.65.240

(%) Ltente zingola

Mome Utent !Eiu"':'

) Terzi

Password del PABX |

Eb6importante usargpzioneUtente Singolg che permetteiliso delle tapi senzéakcquisto di
alcuna licenza aggiuntivato IpOffice.
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Chiaramente sul nostro PBX Avaya IpOffice deve esistaterite

=@ Utente {10}

. ; Molser
$pg RemoteManager

4 802 Gidio

Ed e necessario che il nome utente e la password corrispondano a quelle inserite nelle tapi.

= Giulio: 802

!_DEEE;E_!TJDicehaiI_:; DHD _I. -&Ecﬂn;iFurEiane.!;-Numeri_s-:nrﬁente_:; _TeIan:nnia_; _Inn:-ltrn:-_:; -Cn:nmpn:nsizin:nne- i -Is'\egistr;zin:nne v;:n:e_:
Mome EGiuIiD
Password ok

Conferma Passwaord

Mome Completo |
|
|

Inkerno [ 802
Impostazioni inkernazionali | w
Pricrita E v

A guesto punto, possiamo passare@aidook andando nella rubrica :

I.@ [ I CRRE R Giulio Martino - Contatto
e =
'- | Contatto Inserisci Formato testo Compoanenti aggiuntivi
I i | % Salva e nuowo ~ || |85 Generahe|'$_r'] Certificati E\j \i\.} 43 Assegna attivita i|_3__ E ?‘ 7|
= - =, = . | |-
% Tnwia Ej Dettagli =] Altri campi Er ] Pagina Web ! Ll {69
Salva e T S Posta  Riunione Chiama : Biglietto Immagine Categorizza Completa
chiudi )( Elimina B Attivita slettronica - > Cartina da visita - - - E,‘
Azioni Maostra Comunicazione Opzioni
[Norne € Cognome... ] Eglio Martino Giulio Martino

[

|
i | | g +33 (0535) M ficio
Posizione: | ! 432 (335) I C=lulare

giulio. martino @voipexperts.it

Archivia come: iMartino, Giulio |
www, voipexperts.it
Internet
[ILk] Posta elettronica... ]E] igiulio.marﬁno@voigexgertﬂ.it i
Visualizza come: !Giulio Martino |
L ! Mote
Indirizzo pagina Web: |www.voigexgerts.it |
Indirizzo IM: i i

Mumeri di telefono
[utficio... (-] [z32.0835) e

|
[hbitazione... ]E] ! i
[Fa futt... -] | !

|

[cenutare.. |[-] 230 G35 —

Eb6necessario inserire i numeri di telefono nella scheda relativdesite e selezionare il pulsante
Chiama.
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# Nuova chiamata

Murmero da comparre

Conkatto: |I"-’I.E|rI:i|'u:uJ iEiuic

[%

I [ Apri contatko

Mumera: |+3'5‘ (og3s) I | [ Froptieta di composizione. ..

[ ]crea nuova voce del diavio allinizio della chiamata

Stata della chiamata:  Inatkiva

Inkerramgi ([Opziu:uni di cumpnsiziune...ﬂ [ Chiudi

Primadi procedereon la telefonata bisogna Viezare che Oubok utilizzi le TAPI di AVAYA
selezionando la vod@pzioni di composizionee selezionando nella vo@onnetti mediante la
linea

Ip Office Plone :<numero interno relativallduser selezionato nelle tapi>

Opzioni di composizione

Impostazioni di composizione veloce

Mome Mumer o Felefona

fres | - B cacing

Impostazioni Formatkazione & composizione numetri di kelefono

[ ] Aggiungi automaticamente lindicativa di paese ai numeri di telefono locali

[ Proprieta di composizione. ..

|IP Office Phone; 502 v | | Proprieta dellalinea... |

[ (4 ][ Annulla ]

Chiudere la finestra Opzioni di composizione e procedere con la chiamata selezionando la voce
Chiama
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Il telefono fisico o software iniera a comporre il numero inserito nella rubricawtiook

Unavolta composto il numero, sara possibile pd®ee con la conversazione usando il telefono
associato.

Selezionando il checkrea nuova voce del diari@ .. verra aperta in automatico una nuova voce
diario dioutlook ad ogni chiamata fatta tramite la rubrica.

Nella realta, dintegrazione tra Outlook ed IpOffice passere molto piu copleta e professionale,
ma richiededacquisto di software kcenze aggiuntive che analizeeno nei prossimi articoli.

Giulio Martino

Documento : IpoToCcm
Autore : Giulio Martino




