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In questo breve articolo vedremo come usare la rubrica di outlook per effettuare chiamate attraverso 

il nostro centralino Avaya IpOffice. 

 

Per i test abbiamo usato : 

 

1) Avaya IpOffice 406  

2) OutLook 2007 

3) TAPI versione 2 

 

La prima operazione da fare è quella di recuperare ed installare le TAPI. 

Dai link che seguono  ¯ possibile scaricare gratuitamente lôintero CD o solo alcuni componenti 

come le TAPI. 

 

[Download User CD] 

http://support.avaya.com/japple/css/japple?PAGE=Document&temp.bucketID=108025&temp.prod

uctID=129487&temp.documentID=329705&temp.releaseID=328264 

 

[TAPI Installer] 

ftp://ftp.avaya.com/incoming/Up1cku9/SoftwarePub/4_1GA_Builds/USER/COMPONENTS/TAPI/

tapiSetup.exe 

 

[Installazione e configurazione TAPI] 
 

Una volta in possesso delle TAPI, vanno installate e configurate. 

Per lôinstallazione eseguire il setup dallôuser CD e selezionare lôinstallazione delle TAPI. 

 

 
 

 

Una volta installare le TAPI, è necessario procedere con la configurazione. 

http://support.avaya.com/japple/css/japple?PAGE=Document&temp.bucketID=108025&temp.productID=129487&temp.documentID=329705&temp.releaseID=328264
http://support.avaya.com/japple/css/japple?PAGE=Document&temp.bucketID=108025&temp.productID=129487&temp.documentID=329705&temp.releaseID=328264
ftp://ftp.avaya.com/incoming/Up1cku9/SoftwarePub/4_1GA_Builds/USER/COMPONENTS/TAPI/tapiSetup.exe
ftp://ftp.avaya.com/incoming/Up1cku9/SoftwarePub/4_1GA_Builds/USER/COMPONENTS/TAPI/tapiSetup.exe
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Aprire il pannello di controllo, opzioni modem e telefono 

 

 
 

Selezionare le TAPI di Avaya 
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Nelle proprietà inserire lôindirizzo IP  della IpOffice e lôutente di cui si vuole prendere il controllo 

 

 
 

Eô importante usare lôopzione Utente Singolo, che permette lôuso delle tapi senza lôacquisto di 

alcuna licenza aggiuntiva lato IpOffice. 
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Chiaramente sul nostro PBX Avaya IpOffice deve esistere lôutente 

 

 
 

Ed è necessario che il nome utente e la password corrispondano a quelle inserite nelle tapi. 

 

 
 

A questo punto, possiamo passare ad out look, andando nella rubrica : 

 

 
 

Eô necessario inserire i numeri di telefono nella scheda relativa allôutente e selezionare il pulsante 

Chiama. 
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Prima di procedere con la telefonata bisogna verificare che Outlook utilizzi le TAPI di AVAYA 

selezionando la voce Opzioni di composizione e selezionando nella voce Connetti mediante la 

linea 

Ip Office Phone : <numero interno relativo allôuser selezionato nelle tapi> 

 

 
 

Chiudere la finestra Opzioni di composizione e procedere con la chiamata selezionando la voce 

Chiama 
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Il telefono fisico o software inizierà a comporre il numero inserito nella rubrica di outlook 

 

 
 

Una volta composto il numero, sarà possibile procedere con la conversazione usando il telefono 

associato. 

 

 
 

Selezionando il check Crea nuova voce del diarioé.. verrà aperta in automatico una nuova voce 

diario di outlook ad ogni chiamata fatta tramite la rubrica. 

 

Nella realtà, lôintegrazione tra Outlook ed IpOffice puoô essere molto più completa e professionale, 

ma richiede lôacquisto di software e licenze aggiuntive che analizzeremo nei prossimi articoli. 

 

Giulio Martino 


